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11 dato pubblicato riporta tutte le
informazi
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previsioni normative?
(da0a3)

1l dato pubblicato riporta tutte le
informazioni richieste dalle previsioni
2

Note

(da0a3)
[Per ciascuna tipologia i procedimento:
A 35,c. 1, lett a), [TV breve desarizione deT Con Tndicazione A Tt T ferment narmaty G
dlgs. n. 33/2013 Tempestivo none none
(exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
AL 35, 0.1, et b), [2) unita organizzative responsabil dellistruttoria Tempestivo
dlgs. n. (ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013) none none
A 35,1, 1ot o) Y TUffiio def procedimento, untamente af recapit telefonic! e alla caselia df posta eletironica Tempestivo
dlgs. n. fstituzionale (exart. 5, dige. n. 33/2013) none none
A 35,01, lett o), [#) ove diverso, Tufiicio competente alladozione el provvedimento finale, con fndicazions del
dlgs. n. 3312013 lnome del responsabile dellufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di Tempestivo none. none.
lposta elettronica istituzionale (exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
A 35,01, 1ot o), ) modaiita con e quali gl interessall possono oltenere Ie informazion! relative i procedimen]
d.igs. n. 3312013 fn corso che li iguardino Jempestivo none none
LADDOVE PREPOSTI ALLO (exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
SVOLGIMENTO DI UNATTIVITA'
[6) termine fissato in sede di discipiina normativa el procedimento per fa conclusione con
AMMINISTRATIVA A 35,c. 1, lett. 1) 3 empestivo
o 1, lett. ), Fadozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante none none
dlgs. n. 33/2013 (exart. 8, d.gs. n. 33/2013)
A 35, ¢ 1, lett g), [7) procedimenti per i quali il provvedimento pub essere sostiuilo da una dichiarazione
Societa in controllo pubblico dlgs. n. 3312013 ellinteressato owvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso gempestivo none none
Enti di diitto privato in controllo fgelramministrazione (exart. 8, digs. n. 33/2013)
ubblico Tipologie di procedimento g} strument di tutela ammimistrativa ¢ giursdizionale, ficonosciut dalia eggs in favors.
Attivita e procedimenti Tipologie di enti pubblici economici Art. 35,¢. 1, lett. h), [dellinteressato, nel corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei T ’
procedimento dlgs. n. 3312013 asi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i (oxart 8. Ao n 9312013 none none
(da pubblicare in tabelle)  |modi per attivarli (exart. 8, d.igs. n. )
Societa partecipate [6) Tink di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua
Enti di dirtto privato di cui allart. 2-| Art. 35, c. 1, lett. ), tivazione empestivo none none
bis, co.3, d.Igs. n. 3312013 dlgs. n. 3312013 (exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
alfattivita di pubbi
intoresse) [10) modaiita per reffettuazione dei pagament eventualmente necessari, con i codici IBAN
jentifcativi del conto di pagamento, owvero di imputazione del versamento in Tesoreria,
ramite | quali i soggetti versanti possono effettuare | pagamenti mediante bonifico bancario o
A tarmos 3‘)‘ lpostale, ovvero gil identificativi del conto corrente postale sul quale i soggett versanti possonol (oxart i e;““":s'"‘";mms) none none
o feffettuare | pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codic identificativi del pagamento. . dlos
foa
Ao et m) [11) nome del soggetlo a cu & atiribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché
e Saors” odaiia per ativare tale potere, con indicazione dei fecapil telefonici e delle caselle di posta Tempestivo none none
felettronica istituzionale (exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
[Per i procedimenti ad istanza di parte:
[TV 4t & document da allegare alTstanza & moGUTSIca necessana, CompresT T Tac-simle per g
At 35,c. 1, lett. d), Lutocertfioazion Tempestivo
none none
dlgs. n. 3312013 (exart. 8, d.gs. n. 332013)
“Ar 35,01, lett. d) f2) uffic ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalta di accesso con indicazione degl
ld.igs. n. 33/2013 e Ar findirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze| Tempestivo none. none.
PR (exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
Societa in controllo pubbico
Enti di dirtto privato in controllo
pubblico
enti pubblici economici
Art.29,c.1,dJgs.n
Societa partecipale 3312013 Bilancio di esercizio i formai ntegrale e sempliicata, anche con ricorso a rappresentazioni Annuale
Bilancio Enti di diritto privato di cui allart. 2-|  Art. 6, co. 4, d.Igs. Bilancio di esercizio 9 f g PP (entro 30 gg dalla data di approvazione) 100%.
bis, c0.3, d.lgs. 33/2013 (ove 17512016 grafic
tadozione del bilancio sia prevista
sianci dalla disciplina di settore)
fand per attvita di pubbiico interesse
Provvedimenti dele p.a. socie che fissano obiettivi specifici, annuali e pluriennall, sul Tempestivo
Obiettivi sul complesso delle complesso delle spese di funzionamento P none none
L4 d.igs. 175/2016 P Provvedimenti/contrati in cui le societa in controllo pubblico garantiscono il concreto
perseguimento degli obiettivi specifici, annuali e pluriennal, sul complesso delle spese di Tempestivo none none
funzionamento, fissati dalle p.a. socie
At.32,c. 1, d.lgs. n. | Carta dei servizi e standard di R Tempestivo
Carta dei servizi e ) ° Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubbiici 100%
standard di qualita 3312013 qualita (exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
Qualora concessionari di servizi
pubbiici
At 1,02 dlgs.n Notizia del ficorso in giudizio proposto dai titolari i interessi giuridicamente rilevanti ed
Societa in controllo pubblico o8 /2'0099 - omogenei nei confronti delle amministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine di Tempestivo none none froscsta sscceshamene 10 i
Enti di ditto privato in controllo tipristinare il corretto svolgimento della funzione o Ia
bblico
Class action ocieta partecipate Ar4,0.2 digs.n Class action Sentenza di definizione del giudizio Tempestivo none none (S
En i dirito privato di cui alfart. 2- [~
bis, co. 3d.lgs. n. 33/2013 i wo0s Misure adottate in ottemperanza alla sentenza Tempestivo none none ostiato succssamens 10 o
At 32,¢. 2, lett a), Costi contabilizzati
dlgs. n. 3312013 Costi contabilizzati dei servizi erogati agl utenti, sia finali che intermedi e il relativo andamentol Annuale o - 099 ’
Costi contabilizzati Art. 10, ¢. 5, d.igs. nel tempo (art. 10, c. 5, d.igs. n. 33/2013) 67% - 89% 100%
Servizi erogali (da pubblicare in tabelle)
Liste di attesa (obbligo di
pubblicazione a carico di ent,
Ent, aziende e strutture private che aziende e strutture pubbliche el
» . Art.41,6.6, digs. n. Criteri di formazione delle liste di attesa, tempi di attesa previsti e tempi medi effettvi i attesa Tempestivo "
Liste dialtesa | - erogano prestaziafi per conto del 3312013 gg‘:i‘:ﬂfgi;’:gfv’:;:f:n‘::r‘":; per clascuna tipologia di prestazione erogata (exart. 8, d.igs. n. 33/2013) 67% - 99% 100%
Societa, interamente partecipate da Risultat delle indagini sula
enti pubblici o con provalente | s 7.6, 3d.gs. | soddistazione da parte degl
capitale pubblico inserite nel conto | (55 700 £9% | Socqianone 44 PaTE G201 |Risultat delle rilevazion sulla soddisfazione da parte degli utentirispetto alla qualita dei servizi Tempestivo
Senviziinrete  |economico consolidato della pubblic P N in rete resi allutente, anche in termini di frubilita, accessibiita e tempestivita, statistiche P none none P

amministrazione come individuate
dalllstituto nazionale di statistica
(1ST)

dallart. 8 co. 1 del
dlgs. 179/16

serviziin rete e statistiche di
utilizzo dei servizi in rete

di utiizzo dei servizi in rete.




